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DEFINICION Y FINALIDAD DE LA DESCONEXION LABORAL

En la Ley 2191 DE 2022 de describe la desconexidn laboral como un derecho que tienen todos los
trabajadores a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para
cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada de
trabajo, descanso, licencias, permisos y vacaciones.

La desconexion laboral tiene el fin de garantizar a los trabajadores el goce efectivo del tiempo libre y
los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y
laboral.

AMBITO DE APLICACION.

La politica aplicara a todos los trabajadores de Transportes y servicios Nacionales SAS, exceptuando
los trabajadores y los eventos definidos por la ley 2191 de 2022 como excepciones. No estaran sujetos
a la politica:

a. Los trabajadores que desempefien cargos de direccidn, confianza y manejo;

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcion que desempefian deban tener una
disponibilidad permanente.

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra
de colaboracién con la empresa, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o
para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la empresa, siempre que
se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

LA FORMA COMO SE GARANTIZARA Y EJERCERA TAL DERECHO

Por parte de Transportes y servicios Nacionales SAS se adoptaran las siguientes medidas en aras de
implementar en la empresa el derecho a la desconexidn laboral de los trabajadores:

1. La emisidén de comunicaciones de la empresa al trabajador de caracter laboral no podra tener
lugar entre la finalizacion de la jornada laboral y el inicio de la siguiente. En caso de que este tipo
de comunicaciones sean emitidas y/o recibidas fuera del horario de trabajo, el emisor de las
mismas debera tener presente que el receptor podra ejercitar su derecho a la desconexion laboral
y contestarlas Unicamente dentro de su horario laboral. Asi, se establece que se respetaran los
tiempos de descanso diario, semanal, permisos, incapacidades o vacaciones de los trabajadores
de Transportes y servicios Nacionales SAS y que los trabajadores tienen derecho a no responder
a cualquier tipo de comunicacion por cualquier canal realizada fuera de su horario de trabajo, salvo
en las circunstancias excepcionales.
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2. Elinicio de las reuniones no podré tener lugar antes de la hora de inicio de la jornada establecida
y la finalizacién de las mismas no se extendera hasta mas tarde de la terminacién de la jornada
ordinaria de trabajo. Se evitara las convocatorias de formacion o reuniones fuera de la jornada
laboral ordinaria.

3. Los superiores jerarquicos no requeriran respuesta en las comunicaciones enviadas al personal a
su cargo fuera del horario de trabajo.

4. Los trabajadores de Transportes y servicios Nacionales SAS no podran tener llamados de atencion
ni sanciones por no atender comunicaciones o no estar conectados y pendientes de las
obligaciones que les ocupan durante los dias de vacaciones, permisos, descanso dominical,
incapacidades. En este sentido se impone por parte de la empresa a los trabajadores la obligacion
de dejar un mensaje de aviso automatico en el correo electronico que indique que estan
‘ausentes”, asi como los datos de contacto de la persona con la que se pueden contactar en ese
periodo.

5. Transportes y servicios Nacionales SAS realizard divulgacion y sensibilizacion sobre el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas y sobre el derecho a la desconexion laboral. El
Empleador difundira internamente la presente politica mediante: comunicados internos para todos
los trabajadores y la publicacion de la presente politica en las carteleras ubicadas en los puestos
de trabajo.

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR QUEJAS FRENTE A LA VULNERACION DEL DERECHO.

Las quejas, recomendaciones o peticiones referentes a la desconexidn laboral seran presentadas al
Coordinador de HSEQ a través de los siguientes medios:

Correo electronico: coordinacionhseq@tsnsas.com

Las quejas también pueden ser enviadas a través del HSEQ, quien una vez la reciba debe remitirla de
manera inmediata al Coordinador HSEQ.

Las quejas y deméas comunicaciones referentes a la desconexion laboral pueden ser presentadas a
nombre propio 0 de manera andnima.

PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL TRAMITE DE LAS QUEJAS.

Procedimiento para Comprobacion de Faltas Disciplinarios y Formas de Aplicacién de las Sanciones
Disciplinarias:

1. El trabajador que desee presentar una queja por incumplimiento de la desconexion laboral,
informara de los hechos al area de HSEQ, especificando el responsable, los hechos, la fecha
y hora de los acontecimientos. En lo posible la informacién debe ser remitida de manera
escrita a través de los canales definidos.
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2. Recibida la informacion, el encargado del area de HSEQ (coordinador) o quien haga sus
veces, procedera a citar de manera escrita al trabajador que presuntamente vulnero el
derecho a la desconexion laboral para que presente respuesta a la queja y requerirle el
cumplimiento de la politica de desconexion laboral. En dicha citacion se debera indicar la
descripcion de la queja, las pruebas presentadas, el medio como se debe presentar la
respuesta, el tiempo limite para presentar la respuesta y la invitacion a cumplir la politica de
desconexion laboral.

3. Después de ser atendida la respuesta de quien presuntamente vulner6 el derecho a la
desconexion laboral, se invitara a las partes a un dialogo amable en el que se procurara
establecer acuerdos de mejora. La reunion sera moderada por el encargado del area de HSEQ
y se podra realizar de manera virtual o presencial. De la reunion en mencién se levantara
acta.

4. Sise presenta una nueva queja informado la reiteracién en el incumplimiento del derecho a la

desconexion laboral, se remitira la queja con informe al comité de convivencia laboral y al area
de recursos humanos para que adelanten las investigaciones y procesos correspondientes.

VIGENCIA

Esta Politica de Desconexidn Laboral tiene vigencia a partir del dia 27 de enero de 2023.

NINI JOHANA RINCON GAITAN
Gerente General



